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1 Szabalyzat célja

Az AutoWallis Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag és annak mindenkori tobbségi tulajdonaban vagy iranyitasi
kontrollja alé tartozé tagvallalatai (tovabbiakban egyiittesen: ,AutoWallis Csoport” vagy ,AW Csoport”; az egyes
tagvallalatok 6nalléan: ,Tagvallalat”) elkotelezettek a legmagasabb foki ESG megfelelés mellett. Az AW Csoport
felismeri sajat szerepét a kornyezetre, a tdrsadalomra és a sajat irdnyitasi struktdrajara gyakorolt hatdsokat illetéen.
Ennek nyomdan a fenntarthaté finanszirozds és az egységes vallalati felel6sségvallalas 6sztonzését szolgdld
kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevé, véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas
szabalyairol és azzal 6sszefligg6 egyéb torvények médositasardl szolo 2023. évi CVIII. térvénynek megfeleléen az
AutoWallis Csoport elkészitette és az érdekl6d6k rendelkezésére bocsdtja az ESG Panaszkezelés Szabalyzatat
(tovabbiakban: Szabdlyzat).

A jelen Szabdlyzat célja dokumentalni ezt az elkotelezettséget és bemutatni az AutoWallis Csoport ESG
Panaszkezelési Rendszerét, ismertetni annak folyamatat.

2 Kozzététel helye és médja
A jelen Szabalyzat

e szervezeten beliili személyek részére belsd vallalati e-mail cimekre torténd elkildéssel,

e avallalat belsé intranet rendszerén (AUTOSPOILER) keresztiil,

e az AutoWallis Nyrt. honlapjan (www.autowallis.com) elérési helyen, nyilvanosan is, valamint

e a Tagvallalatok sajat weblapjan, linken keresztiil az AutoWallis Nyrt. weboldalanak megfelel6 helyére
iranyitva

kozzétételre kerdil.

Az ESG Panaszkezelési Szabalyzat a megfelel6 helyi nyelven nyilvdnosan hozzaférhet6vé tételre keriil minden olyan
orszagban, ahol az AutoWallis Csoport tevékenységet végez.

A jelen Szabalyzatot a Compliance Szakért6 évente legalabb egyszer koteles feliilvizsgalni, és sziikség esetén
javaslatot tenni annak modositadsara. A Szabalyzat elfogadasdra és médositasdra az AutoWallis Vezérigazgatéja
jogosult.

3 Jogszabalyi hivatkozasok

m Joganyag, dokumentum megnevezése

#1 a fenntarthatd finanszirozds és az egységes vdllalati felel6sségvallalas Osztonzését szolgald
kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevé, véllalati tarsadalmi
felel6sségvallalds szabalyairdl és azzal 6sszefiiggd egyéb torvények modositdsardl szold 2023. évi
CVIIl. torvény (,ESG torvény”)

#2 a vallalkozasok fenntarthatésagi célu atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyairdl
sz0616 13/2024. (VIII. 15.) SZTFH rendelet (,SZTFH rendelet”)

#3 a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szt. torvény”)
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4 Fogalommeghatarozasok

AutoWallis AutoWallis Nyrt. (székhely: 1055 Budapest, Honvéd utca 20., Cg.01-10-047350,
addészdm: 23846085-2-41), az Szt. torvény 3. § (2) bekezdés 1. pontja szerinti
anyavallalat

AW Csoport az AutoWallis Nyrt. és az irdnyitasa ala tartoz6 gazdasdgi tarsasagok egyiitt

ESG olyan fenntarthatdsagi kérdésekre vonatkozé szempontrendszer, amely egy adott

vallalkozasnal a kornyezetre, a tarsadalomra és az iranyitasra vonatkoz6 hatasokat
és faktorokat értékeli fenntarthatésagi szempontbdl

ESG kockazat

jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a kornyezeti kockazat, a tarsadalmi
felel6sségvallalasi kockazat és vallalatiranyitasi kockazat egyittesen

ESG
kotelezettségszegés

jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségek megsértése, tarsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos
kotelezettségek megsértése és vdllalatiranyitassal kapcsolatos kotelezettségek
megsértése egylttesen

ESG Panaszkezelési
Rendszer

az AW Csoport altal alkalmazott, ESG kockazatokra és ESG kotelezettségszegésre
vonatkoz6 Panaszokat kezelésére és az azok alapjan induld eljaras kezelésére
szolgald belsé panaszkezeld rendszer, amely a Whisly alkalmazas hasznalataval
érhetd el

Foglalkoztatott

az a természetes személy, aki az AW Csoport barmely tagja szamara és annak
irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi

Hatésag

Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga

Kivizsgalo

a bels6 Panaszkezelési Rendszer miikddtetéséért, a panasztételi eljarasért felel6s
és a Panaszok kivizsgalasat végz6 személy, az AutoWallis ESG Igazgato
munkakorben foglalkoztatott munkavallaléja vagy az altala erre kijelolt személy
(Vezérigazgatd jovahagydséval)

Kornyezeti kockazat

olyan kockdazat, amely a kornyezet — haszndlat, terhelés vagy szennyezés miatti —
karosodasaval, valamint az éghajlat vagy természeti események, illetve tényez6k
valtozasdaval kapcsolatos negativ valtozas lehetdségét jelenti

Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos
kotelezettségek

barmely tevékenység vagy mulasztas, amely azt eredményezi, hogy a vallalkozas
nem tesz eleget azoknak a jogszabalyban foglalt vagy o©nként vallalt
kotelezettségeinek, és ez a kornyezet karosodasahoz vagy veszélyeztetéséhez vezet

megsértése

Panasz az AutoWallis vallalati honlapjan elérhet§ ESG panaszkezelési alkalmazason
keresztll érkezett, ESG kockazatokra, valamint ESG kotelezettségek feltételezett
megsértésre vonatkoz6 Panasz

Panaszolt az a gazdasdgi tarsasdag, amellyel szemben az AutoWallis vallalati honlapjan elérheté
ESG Panaszkezelési alkalmazason keresztiil Panaszt nyujtottak be

Panaszos az a személy, aki AutoWallis vallalati honlapjan elérhetd ESG Panaszkezelési

alkalmazason keresztiil Panaszt nyujt be
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Tarsadalmi
felelosségvallalasi
kockazat

olyan kockazat, amely az alapjogok tiszteletben nem tartdasa, a csaladok
tamogatasanak hidnya, a méltdnyos munkafeltételek biztositadsanak elmaraddsa
vagy a tarsadalmi egyenl6tlenségek, valamint a tisztességtelen, atlathatatlan vagy
rosszindulatu vallalkozasi gyakorlatok kovetkeztében merdil fel

Tarsadalmi

felelosségvallalassal

kapcsolatos
kotelezettségek
megsértése

barmely tevékenység vagy mulasztas, amely azt eredményezi, hogy a vallalkozas
nem tesz eleget azoknak a jogszabalyban foglalt vagy ©nként vdllalt
kotelezettségeinek, amelyek a tarsadalmi felel6sségvallalas korébe tartoznak

Vallalatiranyitasi
kockazat

olyan kockazat, amelyet a nem megfelel6 vallalati magatartds, illetve
véllalatiranyitdsi tevékenység, intézkedés vagy szabdlyozas eredményez, beleértve a
pénzmosds, a vesztegetés és a korrupcid elleni intézkedések hidnyat vagy a
vallalkozds mikodéséhez kapcsolédd jogszabalyokkal, igy kiléndsen az ado6zasi
szabalyokkal kapcsolatos jogsértéseket, tovabba a nem megfelelé panaszkezelési
tevékenységet is

Vallalatiranyitassal

kapcsolatos
kotelezettségek
megsértése

barmely tevékenység vagy mulasztas, amely azt eredményezi, hogy a vallalkozas
nem tesz eleget azoknak a jogszabalyban foglalt vagy o©nként vallalt
kotelezettségeinek, amelyek a vallalatiranyitas korébe tartoznak

Vallalkozas
leanyvallalata

AW Csoport Tagvallalatai, olyan, az Szt. torvény 3. § (2) bekezdés 2. pontja szerinti
gazdasdagi tarsasdgok, amelyekre az anyavallalat meghatarozé befolyast képes
gyakorolni

Villalkozas kozvetlen

széllitéja

az arubeszerzésre vagy szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédésben olyan szerz6d6
fél, amelynek a szdllitdsa vagy szolgaltatasnyujtasa tartés tizleti kapcsolat keretében
a vallalkozas termékének eléallitdsahoz vagy az érintett szolgaltatas nyujtasahoz és
igénybevételéhez kozvetleniil sziikséges

Vallalkozas kozvetett

szdllitéja

minden olyan vallalkozas, amely nem kozvetlen szallitd, és az altala nyujtott termék
vagy a téle szarmazo beszerzés, illetve az altala végzett tevékenység tartds izleti
kapcsolat keretében a vallalkozas termékének el6allitdsahoz vagy az adott
szolgaltatas nyujtasahoz és igénybevételéhez sziikséges

Whisly

a Whisly Kft. (székhely: 7953 Kirdlyegyhdaza, Rigo utca 13., cégjegyzékszam: 02-09-
086270, addészam: 27484540-2-02), amely az AW Csoport megbizdsdbdl a
Visszaélés-Panaszi Rendszer mikodtetéséhez sziikséges szoftvert és informatikai
technikai feltételeket biztositja

Whisly alkalmazas

ESG Panaszkezelési Rendszer elnevezése

5 Hataly és a Panaszra jogosultak kore

Az AutoWallis lehet6séget biztosit és tamogatja, hogy barki Panaszt tegyen minden olyan esetben, amikor

i. az AutoWallis

ii. az AutoWallis leanyvallalata,
iii. az AutoWallis vagy lednyvallalata kdzvetlen szallitéja
iv. az AutoWallis vagy leanyvallalata kdzvetett szallitdja
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gazdasdagi tevékenysége kovetkeztében keletkezett, lényegesnek itélt, valds kornyezeti vagy tarsadalmi
felelésségvallalasi kockazatokat (tovabbiakban: ESG kockazatokat), valamint kornyezetvédelemmel vagy
tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kotelezettségek megsértésével kapcsolatos magatartdst
(tovabbiakban: ESG kotelezettségszegést) tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomdsara jut.

Az AutoWallis — az ESG kdvetelményeknek val6 legmagasabb szinti elkdtelezdését kifejezve — vallalja, hogy ha
az ESG Panaszkezelési Rendszeren keresztil érkez6 Panasz alapjan vallalatiranyitasi kockazat vagy
vallalatiranyitasi kotelezettégszegés jut a tudomdsara, azt a jelen Szabdlyzatban foglaltak szerinti rendben
kivizsgalja.

Az AutoWallis ESG Panaszkezelési Rendszerén keresztiil barki jogosult Panasz megtételére, amit a Kivizsgald
koteles kivizsgalni.

Az AutoWallis torekedni fog arra, hogy minden ESG kockazatot, valamint ESG kotelezettségszegést feltaro, de
névtelen panaszt is kivizsgaljon. Amennyiben a Panasz mell6zésének oka az, hogy a Panaszos a Panaszat
névteleniil tette meg, és emiatt a Panasz kivizsgaldsa (a tényallas tisztdzasara) nem lehetséges, Ugy a Panaszosnak
lehetéséget kell biztositani a Panasz ismételt benyujtasara a személyazonossaganak felfedése mellett.

6 Alapelvek
6.1 Johiszemiiség kovetelménye

A Panaszosnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a Panaszt jéhiszemUlen teszi olyan koriilményekrél, amelyekrdl
tudomadsa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha az eljaras soran nyilvanvaléva valik, hogy a
Panaszos rosszhiszemuen, szandékos megtévesztéssel valotlan informacidt kozolt, az kvetkezményeket — kdztiik
polgari jogi, de akar biintet6jogi kdvetkezményeket is — vonhat maga utan. Az AW Csoport szerz6déses partnerei
vonatkozasaban a rosszhiszem(, szandékos megtévesztés sulyos szerz6désszegésnek mingsiilhet és alkalmas
lehet a szerz6déses partnerbe vetett bizalom elvesztésére.

6.2 Tisztességes eljaras biztositasa

Az AW Csoport kételes biztositani a tisztességes, fliggetlen és a jogszabalyoknak megfelel6 eljardst a Panaszok
kivizsgdlasa soran. A Kivizsgal6 az AutoWallis altal foglalkoztatott erre a feladatra kijelolt, ezen feladatkorében nem
utasithaté munkavallaléja, aki az ESG Panaszkezelési Rendszer mikodtetését mas szervezeti egységekidl
elkiilonilten végzi.

A Panaszok kivizsgalasarol kapott riportok alapjan az AW Csoport altal esetlegesen alkalmazott intézkedések
soran az aranyossag elve érvényesiil.

6.3 Panaszosok védelme

A Panaszosok védelme kiemelten fontos az AW Csoport szamara, ezért partatlan Kivizsgdlé utjan biztositja, hogy
a Panaszost semmiféle hatrany, megtorlas vagy masfajta tisztességtelen banasméd ne érje. A Panaszost akkor
sem érheti hatrany, ha az altala j6hiszemden tett Panasz a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A panaszos személyazonossagat az AW Csoportbizalmasan kezeli. A Kivizsgalé a Panaszos személyét abban az
esetben sem fedheti fel, ha a Panaszos a személyes adatait az ESG Panaszkezelési Rendszerben rogziti (a
bejelentés nem anonim). Amennyiben a Panasz kivizsgaldsa vagy azt kdvet6en a Panasz kezelése érdekében
feltétleniil szilkséges a Panaszos személyének bizonyos kdzonség szamara vald felfedése, ez akkor is csak a
Panaszos hozzajarulasa mellett teheté meg. A Kivizsgdlé a Panaszos figyelmét felhivja arra a koriilményre, hogy
hozzdjaruldsa hidnydban a Panasz teljeskord kivizsgaldsa és a bejelentett ESG kockazat vagy ESG
kotelességszegés megsziintetése akadalyba litkdzhet.
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A Panaszolt részére — a Panaszos el6z6 bekezdés szerint beszerzett hozzdajarulasa hidnyaban — nem kozolhetd
olyan informdcié, amely a Panaszos személyére vonatkozik, illetve amelybdl a Panaszos kiléte kovetkeztetés Gtjan
megismerhetd.

7 Panaszkezelési eljaras bemutatasa
7.1 Panasz benyujtasara létrehozott csatorna

A Panasz kizarolag irasban tehet6 meg a Whisly alkalmazason keresztiil, amely az alabbi weblapokon érhetd el:

i. AutoWallis weblapjardl (www.autowallis.com)

ii. Minden Tagvallalat weblapjarol (amennyiben rendelkezik ilyennel), az AutoWallis weboldalénak megfelelé
helyére iranyitva.

A Panasz megtételekor a Panaszos koteles megadni a nevét vagy jeleznie kell, ha anonim kivan maradni.
Amennyiben a Panaszos névtelen kivan maradni, az eljdards soran az ESG Panaszkezelési Rendszer &ltal
véletlenszerlien generalt azonosité megadasaval tudja nyomon kdvetni az eljaras allapotat. Amennyiben a névtelen
Panaszos elveszti, elfejti az azonositét, Ugy az ESG Panaszkezelési Rendszerbdl nem tud Uj azonositét kérni, és a
tovabbiakban nem biztositott szamara a Panasszal kapcsolatos kommunikacio, visszaigazolas sem. Ezért javasolt,
hogy a névtelen Panaszos a kizarélag neki generalt azonositét megfeleléen tarolja, mentse el.

A Panaszosnak minden esetben, igy névteleniil tett Panasz esetén is nyilatkoznia kell arrél, hogy a Panaszt
jéhiszem(en teszi olyan koriilményekrél, amelyekrél tudomdsa van, vagy kell alappal feltételezi, hogy azok
valésak, és a jelen Szabdlyzatban és az annak mellékletét képez6é Adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltakat
megismerte. A személyazonossagat felfed6 Panaszos jogosult arra is, hogy a Whisly altal (izemeltett ESG
Panaszkezelési Rendszerben torténd Panasz rogzitése esetén kérje az e-mail csatornan torténé kommunikaciot.
llyen esetben a Kivizsgal6 a tovabbiakban a Panaszos altal meghatarozott e-mail cimen tartja a kapcsolatot a
Panaszossal, ugyanakkor az ligy kivizsgalasnak eredményét a Whisly alkalmazasban is rogziti. Az AutoWallis a
Panaszos személyazonossagat bizalmasan kezeli.

A Panaszhoz lehet&ség szerint az elbirdlashoz szilkséges, a Panaszt alatamaszt6 dokumentumok masolatat is
mellékelni kell.

Az AW Csoport minden Foglalkoztatottjanak kotelezettsége a ndla panasszal jelentkezé Panaszost a megfelel
helyre iranyitani, megjelolni az ESG Panaszkezelési Rendszerre Iétrehozott csatorna elérhetéségét. Szébeli ESG
panaszfelvételre (jegyzokonyv felvételi kotelezettség, megfelelé informaciok ellatottsaggal rendelkezé helyi
munkatarsak biztositasa mellett) jelenleg nem tudunk lehet6séget biztositani.

Az ESG Panaszkezelési Rendszerben az AW Csoport Tagvallalatainak székhelye szerinti hivatalos nyelvek
barmelyikén van lehet6ség Panasz rogzitésére. Az ligyintézés nyelve fészabaly szerint a magyar és az angol, de az
AutoWallis biztositja, hogy a Panaszossal torténé kapcsolattartds a Panaszos 4altal a Whisly alkalmazasban
valasztott nyelven torténjen.

A Panasz benytjtasakor a Panaszkezel6 rendszer email-ben automatikus visszaigazolast kiild a Panaszosnak.

7.2 Panaszok kivizsgalasa

Az ESG Panaszkezelési Rendszerben tett Panaszokat egyediil a Kivizsgdlé fogadja, aki a Panasz alapjan eseti
jellegl kockazatelemzést készit.
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A Kivizsgalo els6ként megallapitja, hogy a Panasz alapjan panaszkezelési eljaras lefolytatdsa sziikséges-e, vagy a
Panasz kivizsgaldsa mell6zheté.

A Panasz érdemi kivizsgdldsa abban az esetben mell6zhet6, amennyiben:

1. aPanasz nem a Szabalyzat 5. pont i-iv. alpontok szerinti gazdasagi tdrsasagok gazdasdgi magatartasara
vonatkozik,

2. kivizsgalas nélkil is megallapithato, hogy a Panaszban meghatarozott magatartas vagy mulasztas, vagy
ezek gyanuja ESG kockazatot vagy ESG kotelezettségszegést nem valdsit meg,

3. a Panaszos névtelen kivan maradni, de emiatt a Panasz érdemi kivizsgalasa nem lehetséges, és az erre
torténd figyelmeztetés utan is fenntartja a Panaszos a névtelenségre vonatkozé kérelmét,

4. aPanasz korabbi Panasszal azonos tartalmu.

A Panasz kivizsgdlasa mell6zésének indokat a Panaszos részére meg kell jeldIni.

Az érdemi vizsgalat soran a Kivizsgalé a beérkezett Panaszt nyilvantartdsba veszi és az alabbi kategodridk
valamelyikébe sorolja.

Tarsadalmi ; .. Tarsadalmi Vallalat-

" . Y Vallalat- Kornyezet- . s

Kornyezeti feleldsség- C , . felelosség- | iranyitassal
At iranyitasi védelmi TNt

vallalasi vallalasi kapcsolatos

kockazat kotelezettség megsértése

AutoWallis

AutoWallis
leanyvallalata

AutoWallis
kozvetlen
szallitéja

AutoWallis
kozvetett
szallitoja

AutoWallis
leanyvallalatanak
kozvetlen
szallitoja

AutoWallis
leanyvallalatanak
kozvetett
szallitéja

A Kivizsgdlé torekszik a gyors kivizsgalasra, torekszik a Panasz okanak, indokanak feltarasara, tovabba a Panasz
alapjan feltart ESG kockazatok vagy ESG kotelezettségszegés miatt bekdvetkezett vagy bekdvetkezé hatranyok
mielébbi orvoslasara. A Panasz kivizsgaldsa mindig az 6sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

A Panasz kivizsgalasa soran a Kivizsgald kapcsolatot tarthat a Panaszossal vagy képvisel&jével, ennek keretében
egyeztethet a Panaszossal, a Panasz kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Panaszost.

A kivizsgdldshoz az AW Csoport biztositja a sziikséges feltételeket. Ezek sordn a Kivizsgdlé a Panasszal érintett
tarsasag székhelyére (telephelyére) beléphet, a tényallas tisztazasa érdekében barkit meghallgathat. A Kivizsgalén
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kivili személy csak abban az esetben vehet részt a kivizsgaldsban, amennyiben az feltétlenil sziikséges.
Semmilyen esetben nem vehet részt a Panasz kivizsgdldsaban és a dontéshozatalban a Panaszos, a Panaszolt,
vagy olyan személy, akit6l az tigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

A személyazonosségat felfedd Panaszos és barmely, a Panaszban Erintett Harmadik Személy személyes adatait a
Kivizsgdlon kivil mas — igy tobbek kozott az AW Csoport barmely tagja, tulajdonosa, munkavallaléja vagy
szerz6déses partnere - nem jogosult megismerni. A Kivizsgalé az ESG Panaszkezelési Rendszer lizemeltetése
soran mindenkor koteles a rendszer megfelelé védelmét, valamint a titoktartast biztositani. A Kivizsgalé a vizsgalat
lezarasdig a Panasz tartalmdra, a Panaszolt és a Panaszban Erintett Harmadik Személyre vonatkozé informaciokat
— a Panaszos személy tajékoztatasan tul — a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenil szikkséges mértékben oszthatja
meg.

A Kivizsgalé az eseti jellegli kockazatelemzés eredményét jelentés formajaban ismerteti az AutoWallis
ligyvezetésével.

Ha a Panasz alapjan az latszik, hogy az AW Csoport kdzvetett szallitojanal merdilt fel ESG kotelezettségszegés, a
Kivizsgdld a kockazatelemzés elvégzésén tul megfelel6 megel6zési intézkedést is tesz.

7.3 Jogkovetkezmények, Panasz orvoslasa

Amennyiben az eseti kockazatelemzés soran megallapitasra keriil, hogy a Panasz nyoman feltart ESG kockazat
vagy ESG kotelezettségszegés ténylegesen tortént, a Kivizsgald minden esetben javaslatot tesz az AW Csoport
részére azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek alkalmasak lehetnek az adott Panasz orvoslasara. A Kivizsgalo
barmilyen, a feltart ESG kockazat vagy ESG kotelezettségszegés orvoslasdra iranyuld intézkedést javasolhat az AW
Csoport részére; ennek soran figyelembe kell vennie az adott AW Csoport tagjara irdnyadé jogszabalyokat és egyéb
belsd szabalyzokat is.

A feltart ESG kockdzat vagy ESG kotelezettségszegés megsziintetése érdekében alkalmazott
jogkovetkezményeket, intézkedéseket, szankciokat az AutoWallis ligyvezetése valasztja meg.

Amennyiben az ESG kotelezettségszegés az AutoWallis kozvetlen szallitéjanak gazdasagi tevékenysége
koveteztében mertil fel, és a kozvetlen szallité az AutoWallis erre vonatkozo felszélitasa ellenére sem sziinteti meg
ezt meg, akkor a Kivizsgalo részletes ltemtervet tartalmazd koncepciét dolgoz ki és hajt végre a jogsértés
megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.

7.4 Hataridok
A Panasz benyujtasakor a Panaszkezel6 Rendszer automatikus visszaigazolast kiild a Panaszosnak.

A Panasz alapjan a Kivizsgal6 a lehet6 leghamarabb elkésziti az ESG kockazatra vonatkozo eseti kockazatelemzést,
és jelentését — sziikség esetén a Panasszal érintett Tagvallalattal egyeztetve — a koriilmények altal lehet6vé tett
legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a Panasz beérkezését kdvetd 30 naptdri napon beliil megkiildi az AutoWallis
ligyvezetésének.

A Kivizsgdldnak az eseti jellegli kockazatelemzést haladéktalanul kell elvégeznie, ha a vizsgalat targya ESG
kotelezettségszegés.

Az AutoWallis kdzvetlen szallitéja altal megvaldsitott ESG kotelezettségszegés megsziintetésére az AutoWallis
altali tudomasszerzéstél szamitott 90 nap all rendelkezésre. Ha az ESG kotelezettségszegést a kdzvetett szallitd
nem sziinteti meg, a Kivizsgalénak a koncepciét haladéktalanul kell kidolgozni és végrehajtani.

Az AutoWallis a panaszkezelési eljarasanak lezarultat kdvetd 5 évig meg kell 6riznie a panaszkezelés eredményét.
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8 Panaszokrol torténo riportolas
8.1 Ugyvezetés tijékoztatasa

A Kivizsgdlé az ESG Panaszkezelési Rendszerben érkezett panaszok kapcsan készitett eseti jellegl
kockazatelemzés eredményét jelentés formajaban ismerteti az AutoWallis Ulgyvezetésével a 8.4 pontban
meghatarozott hataridén beliil, elektronikus uton elkiildve.

A Kivizsgdlé a panasztételi eljaras hatékonysaganak értékelését legalabb 12 havonta egyszer és sziikség esetén
ad hoc jelleggel elvégzi, annak eredményét az AutoWallis ligyvezetése részére elektronikus uton megkiildi. Az
értékelésnek ki kell térnie a Panaszok ligytipusonként torténé aranyara (Isd. 8.3 pont), a Panaszok okszer(isége
vizsgalatanak eredményére (a Panaszok alapjaul szolgdlé magatartdsok valdsak-e, l1ényegesek-e), a megtett
intézkedésekre és (amennyiben mar jelentkeznek) azok eredményeire is. A riportoknak alkalmasnak kell lenniiik
arra, hogy az AutoWallis ligyvezetése az ESG panaszok statisztikai adatait megismerje, rendszerszint(i ESG
kockazat vagy ESG kotelezettségszegés esetében a megfelel6 kezelési stratégiat kialakithassa.

8.2 Hatésag tajékoztatasa

Az AW Csoport a beérkezett Panaszokrdl, a kivizsgalasok eredményérél az évente készitendd ESG beszamold
részeként tajékoztatja a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésagat (tovabbiakban: Hatésag). A
jévahagyott és auditalt ESG beszamolot a vallalkozas az lizleti év végét kdovetd 6 honapon beliil kiildi meg a Hat6sag
részére, valamint ingyenesen és nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a honlapjan. A vallalkozas a beszamoldban kitér
az dltala alkalmazott panaszkezelési eljaras vagy rendszer kialakitdsa soran figyelembe vett alapelvekre, a
megfogalmazott kovetelményekre, a panaszkezelési eljaras vagy rendszer végrehajtasanak leirdsdra, valamint
eredményességének adatalapu értékelésére.

9 Tarsasag altal folytatott adatkezelések feltételei, az adatkezelés
jogszeriiségének biztositasa

A Panaszos, tovabba barmely Panaszban Erintett Harmadik Személy személyazonossagat, személyes adatait a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en, a Panaszok tartalmat minden esetben, és a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

Az ESG Panaszkezelési Rendszer keretei kdz6tt a Panaszosnak és a Panaszban Erintett Harmadik Személynek a
Panasz kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai — a 6.3. pontban (Panaszosok védelme)
foglaltakat kivéve - kizarélag a Panasz kivizsgélasa és a Panasz targyat képezé magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a Panasz kivizsgaldsaban kdzremiikodé Kivizsgald részére tovabbithatok.

Az ESG Panaszkezelési Rendszerbe t6rténé Panaszokkal kapcsolatos adatvédelmi elGirasokat a jelen Szabalyzat
1. sz. melléklete tartalmazza.

10 Felelosség és egyebek
10.1 Egyéni felel6sség

Minden olyan személy, akire a Szabalyzat személyi hatalya kiterjed, felel6s a Szabalyzat megfelel6 végrehajtasaért
és koteles ESG Panaszkezelési Rendszerrel kapcsolatos szabdlyok megsértését (vagy annak gyanujat)
haladéktalanul jelenteni az ESG Panaszkezelési Rendszer hasznalataval.
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A Panaszra jogosultaktdl elvart, hogy az ESG Panaszkezelési Rendszer hasznalatdval Panaszt tegyenek,
amennyiben barmilyen ESG kockazatot vagy ESG kotelezettségszegést észlelnek - abban az esetben is,
amennyiben az adott magatartdst az AW Csoport valamelyik vezetdje, tulajdonosa kovette el.

10.2 Felelésségi korok (6sszegzés)

Az aldbbi tablazat célja a felel6sségi és feladatkorok egyértelm(i azonositasa, elhatdroldsa és bemutatasa.

Feleldsségi kor Felel6s munkavallalo Feladatok

Szabalyzat kidolgozasa Compliance Szakeért6 e  Szabdlyzat kidolgozasa, kozzététele

e Szabdlyzat rendszeres feliilvizsgalata,
karbantartasa (minden év december 31.
napjaig esedékes, valamint soron kivil olyan
jogszabalyvaltozas esetén, mely a jelen
Szabdlyzatban foglaltalt rendelkezéseket

érinti)
ESG Panaszkezelési Kivizsgalé e ESG Panaszkezelési Rendszer mikodtetése
Rendszer m(ikodtetése, e  Panaszok kivizsgélasa
Szabalyzat alkalmazésa e egyedi kockazatelemzés elkészitése

e megeldzési intézkedés megtétele kozvetett
szallitéjanal felmeriilt ESG
kotelezettségszegés esetén

e vizsgalat eredményérdl jelentés készitése,
ligyvezetésnek megkiildése

e koncepcié készitése AutoWallis kdzvetlen
szallitéjanal felmeriilt és 90 napnal tovabb
fennallé ESG kotelezettségszegés esetén

e panasztételi eljaras hatékonysaganak

értékelése
Joévahagyas Vezérigazgato e Szabdlyzat j6vahagyasa
e az alkalmazhatdsdg feltételeinek
megteremtése
e az elbirdsok alkalmazasanak figyelemmel
kisérése
Végrehajtoi AutoWallis ligyvezetése e akockazatértékelés, valamint a kapcsolodd
dontéshozatal intézkedési javaslat elbiralasa,

valaszlépések kihirdetése

10.3 Tajékoztatas

Valamennyi Panaszosnak joga van az AutoWallis barmely elérhetéségén tajékoztatast kérni az ESG Panaszkezelési
Rendszer muikodésérél annak érdekében, hogy az AW Csoportot érint6 mindennem( ESG kockdazat vagy
kotelezettségszegés kivizsgalasra kerdiljon.
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10.4 Oktatas

Az AW Csoport minden Foglalkoztatottjat annak Foglalkoztat6ja oktatasban részesiti az ESG Panaszkezelési
Rendszer hasznalatdval, tovabbd a Panasz esetén lefolytatott eljarassal kapcsolatosan. A tananyagnak kellé
részletességgel kell tartalmaznia az ESG kockdzattal vagy kotelezettségszegéssel kapcsolatos alapfogalmakat, a
hazai és eurdpai szint(i, az adott AW Csoport tagjanak tevékenyégi kdre szempontjabdl relevans jogszabalyi
rendelkezéseket, valamint az ezek végrehajtasat szolgald, a jelen Szabalyzatban megjelené gyakorlati szabalyokat.

A Foglalkoztatottak részére az Uj belépdk alapoktatdsa soran, ezt kovetéen pedig az ESG Panaszkezelési
Rendszerben, illetve az eljardsban torténd valtozas esetén kell oktatdst tartani. Az oktatasokat minden esetben
jelenléti iven kell dokumentalni, és az érintetteknek nyilatkozniuk kell a tananyag megismerésérél.

11 Feliilvizsgalati torténet (‘audit nyomvonal’ vagy 'verzié kontroll’)

Valtozas hatalyba Iépése | Véltozésok ésszefoglaléja

v01 2025. marcius 28. e Szabalyzat kialakitasa

12 Mellékletek
12.1 Adatkezelési tajékoztato

A Szabadlyzat 1. szdmu mellékletét képezi az Adatkezelési Tajékoztatd, amely az AutoWallis honlapjan, az ESG
panaszkezelési alkalmazas tajékoztatd oldalan érhet6 el.

12.2 AW Csoport ESG Panaszkezelési Rendszerének osszefoglalasa

A Szabdlyzat 2. szamu melléklete az AW Csoport ESG Panaszkezelési Rendszerét 6sszegzi.
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2. sz. melléklet

ESG Panaszkezelés

Az AutoWallis Nyrt. felismeri sajat szerepét a kornyezetre, a tarsadalomra és a sajat iranyitasi strukturajara gyakorolt hatasokat illetéen. Ennek nyoman /
elkotelezett a legmagasabb foku ESG megfelelés mellett, és a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati felel6sségvallalas 0sztonzését I’
szolgalé kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds szabalyainak valo II e

megfelelés érdekében kialakitotta az ESG Panaszkezelési Rendszerét és megalkotta az ESG Panaszkezelés szabdlyzatat.

Kockazat Célkit(izés

Kornyezet karosoddsa, alapjogok sérelme, méltanyos Etikus és becsiiletes versenyzés a helytelen magatartas

Megkozelités

Biztositanunk kell, hogy az tizleti gyakorlatok és folyamatok

munkafeltételek biztositdsanak elmaradasa, tarsadalmi megel6zése, észlelése és jelentése révén.
egyenl6tlenségek, valamint a tisztességtelen, atlathatatlan vagy
rosszindulatu vallalkozasi gyakorlatok.

megfelelnek a vallalati szintli szabalyzatoknak, amelyek az
egységes vallalati felel6sségvallaldst célozzak.

Relevans szabalyzatok Témakorok és példak
+ Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex ESG Panaszkezelési Rendszer ESG kockazat és ESG kotelességszegés
> Altaldnos érvény( szabalyok, = , . . . L , ,
melyek vallalatunk megfelelé * Az AW honlapjan elhelyezett Whisly KQIGn{e;e}re, ’tafrsadalomrka es/vagy - * AKivizsgald jelentésben ismerteti az AW
miikédését kivanjak biztositani alkalmazas hasz"nalgtayal érhetd el, valla ,atlranyltasra_.vonat 0z6 negatly ,atas ugyvez,ete’sevel az egyes vizsgalatok
amelyen keresztiil barkipanaszt tehet, | kockéazata vagy kotelezettség megsértése, ha az eredményét.
’ 3023 évi CVIII. torvény (ESG anonim modon is. > az AW » AKivizsgal6 a panasztételi eljaras
orvény) * Az AW altal megbizott Kivizsgalo > az AW lednyvallalata, hatékonysaganak értékelésérdl az AW
+ 13/2024. (VIII. 15.) SZTFH rendelet partatlan, fliggetlen, utasitas nem kéti.| |y, az AW vagy leanyvallalata kozvetlen ligyvezetését évente tajékoztatja.
(ESG torvény végrehajtasi Az AW iigyvezetése vélasztja meg a szallitéja Az AW a Szabalyozott Tevékenységek
rendelete) jogkovetkezményeket, intézkedéseket, | | >  az AW vagy leanyvéllalata kozvetett Feliigyeleti Hatds&gat évente, az ESG
. AW_ESG Panaszkezelés_szabalyzat szankciokat. szallitéja Eeszarrllotlobz_ﬂnftajeklo.zyitj,aI a pagatszkkgfelessel
és folyamatleiras_HU_2025 gazdasdgitevékenyégének a kovetkezménye. apcsolatos Informaciokrol és adatokrol.

ESG Panaszbejelentés:
A helyes iranyba vezetiinK' / ,Driving in the right direction”
Kérjiik, oszd meg véleményed veliink itt:
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