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1. Bevezetés

Az AutoWallis Csoport anyavallalata az AutoWallis Nyrt., mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja ugyfelei, munkavallaloi és minden vele kapcsolatba 1épé személy (tovabbiakban:
Erintett) személyes adatokhoz kapcsolddoé jogainak biztositasat és védelmét.

Ezen jogok minél teljesebb korl érvényre juttatasa iranti elkdtelezettséghbdl, egyben eleget téve az
adatkezel6kre vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak, az Adatkezeld az altala az ESG Panaszkezeléssel
kapcsolatban folytatott adatkezelések részleteit a jelen adatkezelési tajékoztatoban (tovabbiakban:
Tajékoztatd) ismerteti.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tajékoztatdoban foglaltak csak a természetes személyekre vonatkoz6 adatok
tekintetében alkalmazhatoéak.

1.1. Adatkezel6 és elérhetdségei

Név: AutoWallis Nyrt.

Székhely: 1055 Budapest, Honvéd utca 20.
Cégjegyzékszam: 01-10-047350

Telefonszam: (+36) 1 551 5773

E-mail cim: info@autowallis.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetésége

Az Adatkezel6 - mas AutoWallis csoporthoz tartozo tarsasagokkal egyiitt —a GDPR 37. cikk (2) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan kozos adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat.

E-mail cim: adatvedelem@autowallis.hu

1.3. A Tajékoztato célja

A jelen Téajékoztato célja, hogy valaszt adjunk az alabbi kérdésekre.
- milyen személyes adatokat gydjtink Onrél, amikor személyes adatait kezeljik.
- ezt milyen célbdl, milyen jogalapon tesszik,
- az adatokat mennyi ideig taroljuk,
- éatadjuk-e azokat masnak,
- Ont milyen jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.

1.4. Az adatkezelések altalanos szabalyai

Az adatok forrasa

A személyes adatokat jellemzéen kdzvetlenll az adatok tulajdonosatdl, vagyis az érintettél kapjuk.
Amennyiben mas uton is a birtokunkba kerilhetnek a személyes adatai, ennek részleteire az adott
adatkezelésnél kulon felhivjuk a figyelmét.

Harmadik orszagba toérténd adattovabbitas

Az altaldnos Uzleti gyakorlatnak megfeleléen adatkezel6ként mi is haszndljuk az EGT-n kivdli, harmadik
orszagbeli tulajdonban all6 szolgaltatok szolgaltatasait. A harmadik orszagbeli kézpontbdl addéddéan az
ezekben a szolgaltatasokban kezelt személyes adatok bizonyos esetekben kikerllhetne az EGT tertletén
kivulre. Példaul a Microsoft irodai szoftverei, vagy a LinkedIn felllete esetén az USA-ba. Adatvédelmi
szempontbdl e szolgaltatok és szolgaltatasok megfelel8ségét folyamatosan ellendrizzik. Példaul, hogy ezek
a szolgaltatok szerepelnek-e az EU-US adatvédelmi keretrendszer nyilvantartasaban. A magunk és a felénk
tamasztott adatvédelmi elvarasok értelmében csak olyan szolgaltatét hasznalunk, aki érdemi garanciat nyujt
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a szolgaltatdsa adatvédelmi megfeleléségerél.

Profilalkotas vagy automatikus déntéshozatal

Adatkezelésiink soran profilalkotast vagy automatikus dontéshozatalt jellemzéen nem alkalmazunk.
Amennyiben mégis, ennek részleteire az adott adatkezelésnél kiilon felhivjuk a figyelmét.

Adatfeldolgozé

Azon alvallalkozoink, akik személyes adatokhoz férhetnek hozza szerz8déses garanciak keretében vallaljak,
hogy az adatkezelésre vonatkoz6 utasitadsainkat és a hatalyos adatvédelmi elGirasokat betartjak.

2. Az ESG Panaszkezeléshez kapcsol6dé adatkezelés

Az Adatkezel6 és az altala képviselt AW Cégcsoport a jogszabalyoknak és a magas szintli ESG megfelelésnek
megfeleléen létrehozta az AutoWallis Csoport ESG Panaszkezelési Rendszerét (a tovabbiakban:
Panaszkezelési Rendszer vagy Rendszer). A rendszer mikddését, valamint az ESG panaszok
bejelentésének és kivizsgalasanak menetét az ESG Panaszkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
szabalyozza.

Az Adatkezeld - valamint minden tagvallalata - weboldalardl elérhetd Panaszkezelési Rendszeren keresztil
barki (tovabbiakban: Panaszos) jogosult panaszt (tovabbiakban: Panasz) tenni az AutoWallis Csoport
barmely tagjara vonatkozdan, amely Panaszt az Adatkezel® kételes kivizsgalni. A Rendszer mikodtetése és
adott esetben a Panasz kivizsgalasa személyes adatok kezelésével jar.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a Panasz Adatkezeld altali kivizsgalasa és kezelése. A Panaszos, valamint a Panaszban
szerepl6 vagy azzal kapcsolatban all6 harmadik fél adatai adatkezelésének jogalapja - GDPR 6. cikk (1) c)
pont - az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (a 2023. évi CVIII. térvény, magyar ESG
torvény 28. §).

Amennyiben a Panasz kivizsgalasa vagy azt kdvetéen a Panasz kezelése érdekében feltétlenll szikséges a
Panaszos személyének bizonyos kb6zdnség szamara valo felfedése, akkor errél a Panaszost tajékoztatjuk és
ehhez a Panaszos kildn hozzajarulasat - GDPR 6. cikk (1) a) pont - kérjuk.

Az Erintettek kore

e A Panaszos, mint érintett.
o Kivételes esetben a Panaszos bejelentése alapjan vagy a Panasz kivizsgalasa és kezelésében
érintett Panaszolt vagy egyéb harmadik fél.

A kezelt személyes adatok kore

e A Panasz bejelentéshez lehet anonim, ahhoz nem szikséges a Panaszos személyes adatainak
kezelése, amennyiben ennek ellenére azokat a Panaszos megadja, akkor kezeljik a nevét és a
Panasz kapcsan véletlenszeriien generalt azonositét.

e Amennyiben a Panasz kivizsgalasa vagy azt kdvetéen a Panasz kezelése érdekében feltétlendl
szilkséges a Panaszos személyének bizonyos k6zdnség szamara valo felfedése, az csak a Panaszos
hozzajarulasa mellett tehet6 meg. Ezesetben kezeljik a Panaszos nevének felfedéséhez vald
hozzajarulasat.

e A Panasztartalma, csatolt dokumentumok, esetleges egyéb megadott adatok, amennyiben személyes
adatot tartalmaznak.
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e A Panasz kivizsgalasa és kezelése soran megismert — és a panaszkezelés jellegébdl adédoan elbre
nem meghatérozhaté - személyes adatok.

A személyes adatok forrasa

e Erintett (a Panasz kapcsan az érintett dont az adatok megadasardl, illetve azok kérérél).
o Kivételes esetben harmadik fél esetén a bejelentd.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Adatkezel6 az adatokat a beérkezett bejelentések panaszkezelési eljarasanak lezarultdt kdvetd 6. évben
kovetkezd elsé selejtezésig 6rzi meg.

Adatfeldolgozo

e Panaszt kivizsgalo
e Panasz Rendszert tizemeltetd (Whisly)

Adattovabbitas cimzettjei
e Erintettség esetén adott esetben az AutoWallis Csoport tagvallalata(i).

3. Erintetti jogok

On, mint érintett, a fenti elérhetéségeinken (1.1. és 1.2) barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl és hozzaférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
— a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és adott esetben élhet adathordozasi jogaval.
A jogos érdek alapon torténd adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmére késedelem nélkll, de legkésdbb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon belll eljuttatjuk
Onhoz a kért informacidkat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés — dijmentesen.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az adatkezelés részleteir6l tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyujtunk Onnek. Ezt a dokumentumot dsszefoglaléan e célbdl
készitettik.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon télink arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagat megfeleléen igazolja, és személyes
adatait kezeljiik, On jogosult arra, hogy az adatkezelés részleteird| tajékoztatast, illetve a személyes adatairdl
masolatot kapjon.

Helyesbités joga:

Barmely érintett kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes adatanak helyesbitését,
illetve hianyos adatainak kiegészitését. A pontositas érdekében tovabbi nyilatkozatot kérhetiink.

Toérléshez vald jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy személyes adatanak toriését kérje:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik;
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e ha hozzjarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsébbséget élvezd mas jogos
indokunk;

e aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e atorlésre vonatkozéan mas jogi kotelezettségink all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR &ltal meghatarozott esetekben. Példaul a
személyes adatok vitatott pontossaganak ellenérzése idejére, vagy ha On az egyébként térlendd adatok
megtartasat kéri valamely jogi igénye érvényesitéséhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és a tarolason tul csak kivételes
esetekben kezeljiik. Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk.

Adathordozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban télink
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. llyen kérését jellemzéen MS Word,
vagy Excel formatumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhatdsag joga akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés
automatizalt és az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy szerzédés teljesitése.

Tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Az Adatkezeld csak akkor folytathatja az adatok kezelését,
ha azt kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, vagy az jogi igények érvényesitése érdekében sziikséges.

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

Azokban az esetekben, amikor adatait a hozzajarulasa alapjan kezeljok On jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor visszavonja, mely esetben az adatkezelést megszintetjik. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On az el6z6 fejezet szerinti érintetti jogaival él, megkeresésére indokolatlan késedelem nélkill,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelme
nyoman hozott intézkedéseinkrdl vagy annak elmaradasa esetén ennek okardl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol — a késedelem okainak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belil tajékoztatjuk Ont.

Kérelmét barmilyen formaban nyujtotta be hozzank, a valaszunkat elektronikus levélben kildjik meg, kivéve,
ha On azt masként kéri.

Minden olyan cimzettet tajekoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel az On személyes e_z_datait kozoltlk, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrél.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”), az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint az
adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jar el.

Amennyiben ugy Vvéli, hogy informaciés onrendelkezési jogait megsértettiik, ugy jogosult panaszt tenni az
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal, az alabbi elérhetéségeken.
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Honlap: http://naih.hu

Ezen tulmenden, ha megitélése szerint a Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli peres eljarast is kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).
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